UBND HUYEN NINH GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO 9001 Pdc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 40/KH-BCP Ninh Giang, ngay 22 thdng 02 ndm 2022
KE HOACH
Thuyc hién myc tiéu chat hrong nim 2022
STT | Noi dung | Cac cong viée Trach Thoi Ghi
nhiém gian chu

Muc tiéu 1: Phan dau dam bao 100% cac ho so TTHC phai thuc hién nghia vu thué cua to
chirc va cong dan déu dugc giai quyét qua cbng dich vu cOng cua tinh va cong dich vu cong

qudc gia.
Coéng b6 Ké hoach thuc hién muc tiéu chit | Lanh dao | Thuong
1| Chuin bi lugng dén CBCC 1a diu mdi trong ban chi | UBND Xuyén
" | dao,cac phong ban lién quan, UBND cic | huyén
X3, thi tran trén dia ban huyén.
Bo phén tiép nhan va tra két qua 2 cap Cén bo Thudng
huyén xa, Thu trudng céc co quan, don vi | cdng chirc | xuyén
chuyén mon thugc huyén, UBND x4, thi dugc giao
tran trén dia ban huxen nhiém vu
Thue Cung ca;_) day du ho so, tai liéu, cc can cur Phong Tai | Thuong
2 hidn phap ly lién quan nguyén va | xuyén
i Moéi
trudng va
cac don vi
co lién
quan
3 | Kidm tra | Pinh kY kiém tra, danh gia va rit kinh Lanh dao | 6 thang
nghiém dé khac phuc dao UBND | mét lan

Muc tiéu 2: Trong ndm 2022 phan dau 100% céc co quan, don vi chuyén mén thuc

huyén sir dung thanh thao phan mém quén ly van ban va ho so cong vige. Trién khai dén
khdi cac trudng hoc trén dia ban (Mam non, Tiéu hoc, THCS).

Cong bd Ké hoach thuc hién muc tiéu chat | Lanh dao Thuong
| Chuén bi lvong dén CBCC la déu méi trong ban chi | UBND xuyén
" | dao,céc phong ban lién quan, UBND céc huyén
x4, thi tran trén dia ban huyén.
Céc co quan chuyén mon thude huyén, Thu truéng | Thuong
UBND céc x4, thi tran, don vj c6 lién céc co xuyén
) Thuc | quan, cac truong hoc trén dia ban huyén quan, don
hién vi, chu tich
UBND cac
x4, thi tran
3 | Kiémtra | S6 van ban datiép nhan vaxirly, so van | Lanh dao | Thudng




STT | Ngi dung | Cac cong viée Trach Thoi Ghi
nhiém gian chu
ban ban hanh trén hé thong c6 ky dién t. | UBND xuyén
huyén
Dinh ky kiém tra, danh gia va rat kinh Ban ISO 6 thang
nghiém dé khic phuc mét 1an

Muc tiéu 3: Dam bao 55% hd so tha tuc hanh chmh dugc xtr ly & mitc d6 3 va muc
d6 4 trén cong dich vu cdng ctia tinh, cng dich vu cdng qudc gia

Céng bo Ké hoach thuc h1en muyc tiéu chat | Lanh dao Thuong
1 | Chudnbi Iuong dén CBCC la dau méi trong ban chi | UBND Xuyén
" | dao,cac phong ban lién quan, UBND cac | huyén
x4, thi trdn trén dla ban huyén.
Th Trién khai vigc tlep nhan, giai quyet TTHC | Cong chitc | Thuong
uc : %
2 hién qua cong dich vu cong ctia tinh, cong dich | phu trach Xuyén
vu cong qudc gia
Lanh dao UBND huyén, Thu truéng cic co | Phong Vin | 6 thang
quan chuyén mon thudc huyén, Chu tich hoa va mot lan
3 Kidm tra UBND céc x4, thj trin trén dia ban huyén l’fl?}?élf tin

Dinh ky kiém tra dénh gi4 va rat kinh
nghiém @ khic phuc

Muc tiéu 4: - Trong nam 2022 50% hd so giai quyét TTHC cua t6 chirc va cong dan
deu dugc sd hod hod so ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cdng cua tinh,
cbng dich vu cong quéc gia.

Cong bb K& hoach thuc hién muc tiéu chat | Lanh dao | Thuong
1| Chudnbi | vong dén CBCC la d4u mdi trong ban chi [ UBNDh | xuyén
* | dao,céc phong ban lién quan, UBND cac | uyén
x4, thi tran trén dia ban huyén. '
Bo phén tiép nhan va tra két qua 2 cap Cén bo Thuong
huyén x&, Thu truéng céc co quan chuyén | céng chitc | xuyén
’ Thye | mén thude huyén, Chii tich UBND cac x3, | dugc phan
hién thi trén trén dia ban huyén cong phu
trach timg
e linh vuc
Theo ddi hang tuan trén Hé théng thong tin | Van phong | Thuong
mot cira dung chung cta tinh. HDND&U | xuyén
3 Kiém tra ENI.)
uyén
Dinh ky kiém tra, d4nh gi4 va rat kinh BanISO |6 thang
nghiém dé khic phuc mét lan

Muc tiéu 5: . Thudng xuyén duy tri va céi tién lién tuc Hé thong quan ly chat luong theo
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo cac van ban méi ¢6 hiéu luc, Coéng bb hé




STT

Noi dung

Céac cong viéc

Trach
nhiém

Thoi
gian

Ghi
chu

théng Quan ly chét lugng pht hop véi Bé tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va

HTQLCL dat hiéu luc va hiéu qua
Céng b6 Ké hoach thyc hién muc tiéu chat | BanISO | Thudng
1 | Chuanbj | lugng dén CBCC la dAu méi trong ban chi xuyén
dao tai cac phong ban lién quan
Trién khai 4p dung Hé thng quan 1y chdt | Can bo Thuodng
) Thuc | lugng theo tiéu chuan TCVN ISO cong chuc | xuyén
hién 9001:2015 dén cac phong ban, don vi va
can bg cdng chirc, vién chirc thudc huyén
Lap danh muc ho so, kiém soat tai liéu Cong chiuc | Thudng
3 | Kidm tra , phuc trach | xuyén
Dinh ky kiém tra, danh gid va rat kinh Ban ISO 6 thang
nghiém dé khéc phuc; béo céo két qua mét lan

Muc tiéu 6: Trién khai chimg thuc dién tir téi 100% céc x4, thi tran trén dia ban huyén

Cong bd K& hoach thue hién muc tiéu chat | Ban ISO Thudng
1 Chuén bj lugng dén CBCC 1a dau méi trong ban chi xuyén
dao tai cac phong ban lién quan
Thue | Phong Tu phap chi tri phdi hop véi Van [ Cén bg Thuong
2 hién phong ’HDND&UBND’huyén huéng dan, | cong chitc | xuyén
; tdp huan va doén doc trién khai thuc hién
Kién tra trén cong dich vu Céng quéc gia | Céng chirc Thuong
3 | Kidm tra i phuc trach | xuyén
Dinh ky ki€m tra, danh gié va rit kinh Ban ISO 6 thang
nghiém dé khéc phuc; bdo céo két qua mét lan

Trén day la K& hoach thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2022 da duoc l.f:'mh
dao HDND&UBND huyén, Ban chi dao Mé hinh khung ISO ctia huyén cing tét ca

can by cdng chirc, vién chirc lam viéc tai cac phong ban, don vi cta huyén thong

nhat théng qua./.

Nguyén Pinh Tranh




